
(1) 
 

บทคดัย่อ 
ปีการศกึษา 2554 

 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย)  การประเมินผลการใช้งานและความต้องการในการพัฒนาระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) Evaluation of applications and the need to develop INFOMA: 

WebFlow™ case study : Airport of Thailand Public Company 
Limited 

ชื่อ-สกลุ    นางสาวเกวลี    เลิศวิเศษ  
              นางสาวธิดารัตน์  เรืองแจ้ง  
หลักสตูร เทคโนโลยีการจัดการ      สาขาวชิา วิทยาการจัดการ 
วิทยาลัย การบริหารและจัดการ 
ประธานกรรมการปัญหาพิเศษ  รองศาสตราจารย์ ศิริจรรยา เครือวิริยะพันธ์  19 มีนาคม 2555 
 

บทคดัยอ่ 
 

การด าเนินงานของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ในปัจจุบัน มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการท างานมากข้ึนกว่าในอดีต เพราะเทคโนโลยีที่ทันสมัย จะก่อให้เกิดความสะดวกสบายและ
ความถูกต้องแม่นย าในการปฏิบัติงานมากขึ้น เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย
ในองค์กร เป็นต้น อีกทั้งการใช้เทคโนโลยีในการเก็บข้อมูลหรือใช้ในการประมวลผล ท าให้เกิดความ
ถูกต้องของข้อมูลมากกว่าที่จะใช้วิธีจดบันทึกด้วยมือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นหนังสือหรือเอกสารที่
มีความส าคัญ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) จึงได้พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
INFOMA: WebFlow™ มาใช้ในองค์กร  ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจการประเมินผลการใช้งานและความ
ต้องการในการพัฒนาระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขั้นตอนกระบวนการท างานทั่วไป 
ประเมินผลการใช้งาน และความต้องการในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ INFOMA: 
WebFlow™ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่ใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 50 คน  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ INFOMA: WebFlow™ ของ
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  30 – 39 ปี จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ผู้ใช้งานระบบเคยศึกษาหรือได้รับ
การอบรมการใช้ระบบ  และเรียนรู้วิธีการใช้ระบบจากพนักงานผู้ใช้เดิมให้ค าแนะน า    ใช้ระยะเวลา
ในการศึกษาระบบ 1 - 3 เดือน ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้งานหรือดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มาจาก
องค์กรอ่ืน โดยพนักงานใช้ระบบมาเป็นระยะเวลามากกว่า  6 เดือน ใช้งานในด้านการค้นหาและ 
ติดตามงาน โดยประสบปัญหาจากการใช้งาน 1-2 ครั้งต่อเดือน หากประสบปัญหา จะแก้ไขโดยการ
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สอบถามจากผู้ใช้งานคนอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่พนักงานคิดเห็นว่าระบบท างานสะดวก รวดเร็ว ประหยัด 
ส าหรับการประเมินผลการใช้งานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  พบว่า ด้านการค้นหาและ
ติดตามงาน และด้านความสามารถโดยทั่วไป อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการประเมินผลการใช้งานด้าน
การรับ-ส่งเอกสาร  ด้านการแสดงผลของเอกสาร ด้านการบันทึก และด้านการพิมพ์รายงาน พบว่าอยู่
ในระดับมาก ผลการศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ด้านการรับ – 
ส่งเอกสาร ในภาพรวมมีความต้องการระดับมาก ส่วนความต้องการในการพัฒนาด้านการค้นหาและ
ติดตาม ด้านการแสดงผล ด้านการบันทึกงาน และด้านการพิมพ์รายงาน มีความต้องการในการพัฒนา
ระบบอยู่ในระดับมากที่สุด  
  

 ข้อเสนอแนะของการศึกษาครั้งนี้ คือ ทางบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ควรมี
การพัฒนาระบบในด้านการเข้าใช้งาน และเพ่ิมเมนูงานที่รอด าเนินการ อยู่ระหว่างด าเนินการ หรือยัง
ไม่ได้ด าเนินการ พร้อมทั้งสามารถพิมพ์รายงานเพ่ือเรียกดูได้ ควรมีการจัดอบรมแก่พนักงานทุกคนที่
ต้องใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือให้พนักงานใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 
 


